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negocio?

En un entorno académico cada vez mas competitivo, las instituciones
educativas buscan continuamente mejorar sus estrategias de comunicacion y
gestion de leads para potenciar tanto la captacion como la satisfaccion de los
estudiantes. La escuela de negocios ha identificado oportunidades clave para
optimizar sus procesos mediante la incorporacion de tecnologias innovadoras
gue permitan una comunicacion mas efectiva y un seguimiento eficiente de
los estudiantes potenciales. Este caso de uso detalla como la escuela ha
implementado soluciones estratégicas para abordar estas necesidades.

EL RETO

Control y transparencia operativa

La escuela necesita tener una vision clara de como operan
sus procesos, especificamente en la gestion de los leads
generados por esfuerzos de marketing y ventas. Esto
incluye contar con indicadores clave de rendimiento que
midan la eficacia y eficiencia de sus operaciones
comerciales.
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Respuesta rdpida a leads

Existe una demanda para poder atender a los leads en el
menor tiempo posible, asegurando una interaccion casi
inmediata para mejorar la satisfaccion del cliente y
aumentar las probabilidades de conversion.
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LA SOLUCION

GLDS)

» PASO 2

Monitoreo de leads y
tiempos de
respuesta

» PASO 1

Incorporacion de
WhatsApp como
canal de
comunicacion

/o,o/'
ool

Esta solucion propuesta permite una comunicacion directa y eficiente

;Como se logra?

»

conectando las campanas directamente
con WhatsApp, de modo que los leads
puedan ser atendidos de forma
inmediata por personal humano, lo cual
es crucial, dado el alto nivel de
asesoramiento requerido.

Xonverting -l-
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RESULTADOS OBTENIDOS

Monitoreo de leads y tiempos de respuesta

Con la implementacion de WhatsApp, la escuela podra obtener datos
precisos sobre los leads recibidos a través de este canal, los tiempos medios
de respuesta y un control detallado de dichos leads. Se busca alcanzar una
tasa de atencion inmediata del 100%, asegurando que todos sean atendidos
lo mas rapido posible.
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Disminucion del tiempo medio operativo.
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Atenciéon 100% de leads

Control de Leads F@ \

Monitoreo del Tiempo de

Respuesta % T

Recoleccion de Datos de Leads @

100% Atencion Inmediata @3
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Acerca de Konverting

Konverting es una plataforma que eleva el nivel de la experiencia de
cliente de las companias.

Permite centralizar todas las conversaciones que tiene una empresa
en sus diferentes canales, ayudando a:

01 Ser mas eficientes en la gestidn

02 Mejorar los procesos de captacion y de
atencidén al cliente

03 Desbloquear el techo operacional
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., Por qué Konverting?

Mision

;Por gué
nacimos?

La solucion
es
Konverting

Resolver los desafios relacionados con la
gestion de leads provenientes de canales
conversacionales y bases de datos de
contactos.

Las empresas enfrentan barreras significativas,
como la necesidad de personal para realizar
operaciones manuales, la falta de unificacion
de canales y datos para optimizar ventas, y la
incapacidad de muchas organizaciones para
aplicar inteligencia artificial en sus procesos
de ventas, a pesar de que la tecnologia, ya
esta preparada para ello.

Automatizacion total de procesos.

Integracion de todos los canales
conversacionales.

|A inteligente que aprende y mejora.
Gestion operativa en tiempo real.

Manejo de multiples conversaciones en un
solo inbox.

Seguimiento de Lead Scoring integrado
con CRM.
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;. Qué ofrece?

Escalabilidad y

. . Omnicanalidad
eficiencia

o
Datos &)

Inteligencia
Interconectados 0 Qo Empresarial

Automatizacion

Integracion Conectividad IA en Chatbots
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La 1° plataforma CX-nativa para una
relacién individualizada y cross-channel

Conectate a

..
Consigue fu

DEMO
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konverting.io +34 661 1073 53



https://www.linkedin.com/company/konverting-io
https://www.youtube.com/@KonvertingIO/featured
https://app.konverting.io/onboarding
https://konverting.io/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=34661107353&text&type=phone_number&app_absent=0

