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. De que manera
Konverting

esta ayudando al
sector inmobiliario
a alcanzar sus
objetivos de
negocio?

Hoy en dia, gestionar incidencias eficazmente es esencial para la
satisfaccion del cliente. Empresas con alto volumen de interacciones,
enfrentan desafios como largos tiempos de espera y baja satisfaccion
que afectan a su reputacion. Para resolver esto, muchas adoptan
tecnologias avanzadas como la automatizacion e integracion de
sistemas, mejorando la eficiencia y ofreciendo respuestas rapidas y
precisas.

EL RETO

Call center desbordado

La empresa enfrenta un alto volumen de [lamadas en
su call center, principalmente debido a solicitudes de
resolucion de incidencias por parte de los inquilinos.
Este exceso de Illamadas ha provocado un
desbordamiento en la capacidad de atencion,
resultando en largos tiempos de espera y una
disminucion en la satisfaccion del cliente.
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Gestion de incidencias

La empresa identificd una necesidad critica de
mejorar la eficiencia en la gestion de incidencias para

optimizar los recursos y mejorar la experiencia del
inquilino.
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PASO 2

Automatizacion de
gestion de
incidencias

Como se logra?

179”»

PASO 1

Integracion con
sistemas existentes

L)

Konverting se integra de manera
fluida con el sistema de gestion de
inquilinos de la empresa
utilizando tecnologia de API. Esto
permite que el bot acceda a la
informacion del inquilino
necesaria para procesar
incidencias, como el DNI para su
identificacion.
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Este sistema automatizado

Una vez identificado, el inquilino
puede reportar incidencias de
forma rapida y sencilla a través de
una interfaz intuitiva. Con solo
unos clics, puede describir el
problema, adjuntar fotos vy
clasificar la urgencia.

reduce la intervencion humana,

permitiendo al personal enfocarse en casos complejos y prioritarios.
El resultado es un proceso de gestion de incidencias mas agil y
eficiente, con tiempos de espera minimos y una notable mejora en

la experiencia del cliente.

RESULTADOS OBTENIDOS

@ Reduccion del 30% en el volumen de llamadas

Esta métrica principal indica una disminucion significativa
en la cantidad de llamadas entrantes al call center,
liberando recursos y mejorando la gestion del tiempo del

personal.

@ Incremento en la satisfaccion del cliente

Se recogen encuestas y feedback de inquilinos muestran
mejoras en la percepcion del servicio, gracias a la rapidez y

eficacia del nuevo sistema.

@ Reduccidn de costes operativos

Menos dependencia de personal amplio en el call center se
traduce en una reduccion de costes laborales y operativos.
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Acerca de Konverting

Konverting es una plataforma que eleva el nivel de experiencia de
cliente de las companias.

Permite centralizar todas las conversaciones que tiene una empresa
en sus diferentes canales, ayudando:

01 Ser mas eficientes en la gestidn

02 Mejorar los procesos de captacion y de
atencidén al cliente

03 Desbloquear el techo operacional
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., Por qué Konverting?

Mision

;Por gué
nacimos?

La solucion
es
Konverting

Resolver los desafios en la gestion de leads
provenientes de canales conversacionales y
bases de datos de contactos.

Las empresas enfrentan barreras significativas,
como la necesidad de personal para
operaciones manuales, la falta de unificacion
de canales y datos para optimizar ventas, y la
incapacidad de muchas organizaciones para
aplicar inteligencia artificial en sus procesos
de ventas, a pesar de que la tecnologia ya
esta preparada para ello.

Automatizacion total de procesos.

Integracion de todos los canales
conversacionales.

|A inteligente que aprende y mejora.
Gestion operativa en tiempo real.

Manejo de multiples conversaciones en un
solo inbox.

Seguimiento de Lead Scoring integrado
con CRM.
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;. Qué ofrece?

Omnicanalidad

Business
Inteligence

Automatizacion

Data
interconectada

Escalabilidad y
eficiencia

Integracion Conectividad |A en Chatbots
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La 1° plataforma CX-nativa para una
relacién individualizada y cross-channel

Conectate a

..
Consigue fu

DEMO

in i O

konverting.io +34 661 1073 53



https://www.linkedin.com/company/konverting-io
https://www.youtube.com/@KonvertingIO/featured
https://app.konverting.io/onboarding
https://konverting.io/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=34661107353&text&type=phone_number&app_absent=0

